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L+G TARSYS. Descontinuacién de Soporte

Fecha: 26 de Febrero de 2014

A la atencion de clientes y usuarios del sistema de telemedida
L+G TARSYS

Landis&Gyr S.A.U. comunica a todos sus clientes y a todos los usuarios del pro-
ducto TARSYS en todas sus variantes y versiones que con efecto a partir de la
fecha de 31 de marzo de 2014, se descontinuara el soporte técnico para versio-
nes anteriores a la v.7.0.0.

La concesion de nuevos numeros o codigos de registro para renovacion de li-
cencia ante fallos o incidencias, para las versiones descontinuadas o sin contra-
tos de soporte vigentes, tendra un coste de gestidn y generacion a partir de la
fecha de descontinuacion del soporte técnico para versiones anteriores a la
7.0.0.

Lo establecido en los parrafos anteriores no afecta a todos aquellos clientes y
usuarios con contrato de soporte en vigor a 31 de marzo de 2014.

Landis+Gyr recomienda la actualizacion de los sistemas con versiones desconti-
nuadas a una de las siguientes versiones:

e TARSYSLITEV.7.0.1
e TARSYS PROv.8.0.0

Para ello, pueden contactar con el departamento comercial de Landis+Gyr o con
un distribuidor de Landis+Gyr.
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